© 00Nk WNE

NP RPRREPRRPRRRERR
CoOx~NoOGkhwWDNEO

MATURITNI TEMATA

dobrovolna ustni zkouska z odbornych predmétt

Obchodnik

Planovani

Rozhodovani

Organizovani

Personalni Fizeni

Vedeni lidi

Komunikace

Kontrola

Obchodni jednani v tuzemsku
Obchodni jednani v zahraniCi
Operativni management

. Krizovy management

Kaizen a krouzky jakosti

Porada

Méreni spokojenosti a loajality zakaznika
Neustalé zlepSovani — Cyklus PDCA a PDSA
Benchmarking

Total Quality Management
Histogram, Vyvojovy diagram, sitova analyza
Marketing a podnikatelské koncepce
Marketingovy mix



