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Profilova ¢ast maturitni zkousky

Témata k ustni €asti maturitni zkousky Management

nepovinna zkouska
Trida: 4.0
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Urovn& managementu
Planovani

Rozhodovani

Organizovani

Personalni fizeni

Vedeni lidi

Komunikace

Kontrola

Obchodni jednani v tuzemsku

. Obchodni jednani v zahranici

. Delegovani

. Krizovy management

. Kaizen

. Porada

. Méfeni spokojenosti a loajality zakaznika
. Six Sigma a DMAIC

. Benchmarking

. Total Quality Management

. Nastroje kvality

. Marketing a podnikatelské koncepce
. Marketingovy mix



